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Correo electrénico: gpconsultor@outlook.com
Celular 0994180373

o PROCESOS — AUDITORIAS INTERNAS — SISTEMAS DE GESTION - CRM
PROYECTOS — IMPLEMENTACION DE SISTEMAS IT — MEJORA CONTINUA
METODOLOGIAS AGILES — DESARROLLO DE PERSONAS — UX - AUTOMATIZACIONES

MBA - 2010-05-26 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — RRHH & MKT

INGENIERO COMERCIAL- 2004-01-27 « UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS LABORALES FORMACION DE FORMADORES
VIGENCIA DE LA CERTIFICACION: 24-06-2027

EDES - UTPL — DIPLOMADO HABILIDADES DIRECTIVAS - 30_08_2022

CPA — UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL (NO CONCLUIDA ESTUDIOS HASTA EL 2002)
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+4 ANOS
(2018-2022)

Implementacién de sistema SIAC

Fréditos Econdimi

» Lider de equipo de desarrollo, procesos y KU

+70 personas — 10 meses

Responsable de atencion de requerimientos
de cambios, proyectos estratégicos

Ejecucion y decision en disefios de solucion,
mejoras y alineacion de procesos y su
implementacion

Responsable de optimizacion y disefio de
procesos con enfoque a UX

Responsable de procesos de cambios para
omnicanalidad (5 personas) y coordinacion
permanente con IT

Responsable de liderar, dirigir, controlar vy
asegurar que los cambios en las
funcionalidades contribuyan a una cultura de
mejora continua

Aplicacion de metodologias agiles en las
actividades, seguimiento y control
Participaciéon resultados Comité Ejecutivo
semanal — Vicepresidencia quincenal

1 ANO
(2017-2018)

Banco de
Machala

El Oro es nuestro respaldo

Analisis de pendientes de Procesos

Planificacion estratégica para priorizar las actividades
mensuales

Evaluacidon de proyectos para determinar integraciones -
mejoras

Reuniones de seguimiento y avances de trabajo con
Presidencia Ejecutiva

Mejoras continuas en procesos e implementacion de
sistemas en areas administrativas — indicadores
Actualizacion documental manual de politicas vy
procedimientos

Seguimiento y control requerimientos de cambios
Analisis de sistemas para la Implementacién de ERP
Cumplimiento de normas y requerimientos de entes de
control

Miembro del Comité Ejecutivo del Banco

Comunicacion, coordinacion, capacitacion y colaboracion
activa y permanente con los lJefes y Gerentes
departamentales para la implementacion de los cambios



© MAINT.

+1 ANOS
(2015-2017)

- y_#8 mid
Consultor Estratégico de Procesos

Apoyo en analisis y planificacién de actividades
mensuales

Evaluacion de proyectos para determinar
integraciones - mejoras

Reuniones de seguimiento y avances de trabajo
realizado al Cliente

Mejoras continuas en procesos e implementacion
de sistemas en areas administrativas - indicadores
Gerente de Proyectos

Seguimiento y control Proyecto contratado
Implementacién de ERP

Cumplimiento del contrato

Cierre de contrato

Entrega de informes y presupuestos

Comunicacion constante con Cliente para asegurar
el cumplimiento del contrato, tiempos y medicion
de satisfaccion de las actividades reportadas como
concluidas

Gerente de Sistemas
+3 ANOS
(2011-2014)

Gerente de Sistemas

Planificacion de actividades mensuales y presupuestos
Evaluacion de proyectos para determinar riesgo y
control — procesos y auditoria

Reuniones de seguimiento y avances de trabajo
realizado — gestion y control

Mejoras continuas en procesos e implementacién de
sistemas en areas administrativas y de procesos
Seguimiento y control Proyecto Nomina semanal / peso
/ obra ejecutada

Restructuracion del area, propuestas de ERP

Analisis de proveedor de sistema

Implementacion de estructura y redes eficiencia en
operaciones

Anadlisis, disefio y propuesta de  procesos
administrativos, operativos, recepcion y control de
produccién

Mejora de procesos de pesado y control de pagos a
proveedores

Revision de informacion y respuestas a entes de control



Lider de Proyectos
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+2 ANOS
(2008-2011)

Planb Innovacion
Empresarial S.a.

Asesorias Administrativas

+1 ANO
(2006-2008)

Gerente de proyectos

Planificacion de actividades mensuales vy
presupuestos

Entrenamiento en sistemas de gestiéon y control
Reuniones de seguimiento y avances de trabajo
realizado

Elaboracion de organigramasy DO

Elaboracion de Manuales de politicas vy
procedimientos

Mejoras continuas en procesos e implementacion
de sistemas

Certificacion 1SO9001 - Representante de |Ia
Direccién

Seguimiento y control Proyecto TUNEL SAN
EDUARDO

Documentaciéon y soportes para entrega a
fiscalizacion y cierre de consorcio

Representante de la Gerencia en proyecto inicio
al cierre

Lider de proyectos

Planificacidon de actividades segun contrato
con Cliente

Entrenamiento en sistemas CRM
Metodologias de implementacion de
sistemas

Desarrollo de informes seglin entrevistas
programadas

Reuniones de seguimiento y avances de
trabajo realizado

Presentar avances al Cliente

Elaboracion de organigramas de clientes
Elaboracion de Manuales de politicas y
procedimientos

Consultoria de mejoras continuas en
procesos e implementacion de sistemas
Configuracion e implementacién de ERP y
CRM en clientes



Fritsur S.a. -1 ANO
Aire Acondicionado (2005—2005)

Auditor General

Estructura Organizacional — Control y Procesos

- Contrato por alcance fijo:

- Organizar la estructura de la empresa

- Creary ajustar el organigrama

- Revisar las contrataciones y liquidaciones
- Revision y cuadre de contratistas

- Inventarios general

- Presupuestos de gastos personal

- Contratar servicios

- Controlar cumplimientos de contratos

- Contribuir con mejoras en los procesos

- Revisar y verificar cuentas de gastos comerciales
- Informes a Gerencia General

s Soyoda, ...
(2003-2004)

Jefe de Recursos Humanos

Contralor General

Organizar la estructura de la empresa

Crear y ajustar el organigrama

Revisar las contrataciones y liquidaciones
Planificacion de vacaciones y salidas

Inventarios general

Presupuestos de gastos personal

Organizacion de juegos e integraciones empresarial
Contratar servicios

Adecuar dreas para servicios internos

Controlar cumplimientos de contratos
Contribuir con mejoras en los procesos

Revisar y verificar cuentas de gastos comerciales
Informes a Presidencia Ejecutiva



ACTIVIDADES:

Auditor Senior durante 4 anos: m m

Planificacion de revisiones de Al — Revision con VP

CCN

+6 ANOS

Auditor Lider de ISO ( 1996 2002)
Auditor de sistema SAP
Implementacion de SAP (('},%2’8“1:‘.:‘.}%
acionales C.A.
Entrenamiento y certificaciones en SAP
. .z . Agradezco al ipo de usuarios, superusuarios, lideres y a ind
Desarrollo de informes en funcion del riesgo del Broyecic iu:%i';mén“;mpg%g et

Parte del comité de Adquisiciones
El éxito alcanzado durante las diferentes fases es el producto del compromiso

|I1f0 rmesa PrESidenCia Ejec Utiva » y el mejor esfuerzo de cada uno de ustedes para consolidar uno de los pascs
més importantes que ha dado nuestra compaiifa.

Jefe de Servicio al Cliente 2 afos: ) fostlon tatadas aG-bns sl
Planificacion de actividades Mg%,z—_ggﬁj
. .z .z z Edgardo Baez Noguera
Re - organizacion y re — estructuracion del area de DRESIDENTE
. a4
trabajo Guayaquil, octubre del dos mil ‘ = i

Innovacion de actividades para seguimiento vy
enfoque a clientes

Presentacion de informes y resultados al Comité Inicié como Auditor y trascendi por varios cargos,
Informes a Presidencia Ejecutiva funciones y responsabilidades, hasta Jefe de

Servicios al Cliente

Auditoria Interna
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+1 ANO
(1995-1996)

Ny

Revisar los procesos de entrega mercaderia vy
devoluciones

Cumplir con el Plan de Auditorias Internas
previamente aprobado por la Gerencia General
Aportar con mejoras en las revisiones aleatorias -
enfoque a procesos

Participar en inventarios fisicos a nivel nacional —
Todas las bodegas

Verificacion de cuentas de gastos y liquidaciones —
vendedores y area legal

Preparacion de informes

Planificar las Al con enfoque de procesos
Supervisar el trabajo asignado al equipo de trabajo
Informar trimestralmente los resultados obtenidos
por cada empresa del grupo

OLEICA

+1 ANO
(1993-1994)

Cumplir con el Plan de Auditorias Internas

Aportar con mejoras en las revisiones aleatorias
Participar en inventarios fisicos a nivel nacional
Realizar cuadres de caja en las agencias
Verificacidon de cuentas de gastos y liquidaciones
Verificar cuadre de ndminay pago de roles

Validar liquidaciones de horas extras

Apoyar en la preparaciéon de informes

Planificar las Al con enfoque de procesos
Supervisar el trabajo asignado al equipo de trabajo
Informar trimestralmente los resultados obtenidos
por cada empresa del grupo

Planificacion de Acciones Correctivas

Supervision y gestion del cronograma de
seguimiento

Modelamiento de informes para el cumplimiento y
control de cada area

Determinacion de indicadores de control y gestion



