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 Implementación de sistema SIAC
 Líder de equipo de desarrollo, procesos y KU

+70 personas – 10 meses
 Responsable de atención de requerimientos

de cambios, proyectos estratégicos
 Ejecución y decisión en diseños de solución,

mejoras y alineación de procesos y su
implementación

 Responsable de optimización y diseño de
procesos con enfoque a UX

 Responsable de procesos de cambios para
omnicanalidad (5 personas) y coordinación
permanente con IT

 Responsable de liderar, dirigir, controlar y
asegurar que los cambios en las
funcionalidades contribuyan a una cultura de
mejora continua

 Aplicación de metodologías ágiles en las
actividades, seguimiento y control

 Participación resultados Comité Ejecutivo
semanal – Vicepresidencia quincenal

1 AÑO
(2017-2018)

- Análisis de pendientes de Procesos
- Planificación estratégica para priorizar las actividades

mensuales
- Evaluación de proyectos para determinar integraciones -

mejoras
- Reuniones de seguimiento y avances de trabajo con

Presidencia Ejecutiva
- Mejoras continuas en procesos e implementación de

sistemas en áreas administrativas – indicadores
- Actualización documental manual de políticas y

procedimientos
- Seguimiento y control requerimientos de cambios
- Análisis de sistemas para la Implementación de ERP
- Cumplimiento de normas y requerimientos de entes de

control
- Miembro del Comité Ejecutivo del Banco
- Comunicación, coordinación, capacitación y colaboración

activa y permanente con los Jefes y Gerentes
departamentales para la implementación de los cambios



+1 AÑOS
(2015-2017)

- Consultor Estratégico de Procesos
- Apoyo en análisis y planificación de actividades

mensuales
- Evaluación de proyectos para determinar

integraciones - mejoras
- Reuniones de seguimiento y avances de trabajo

realizado al Cliente
- Mejoras continuas en procesos e implementación

de sistemas en áreas administrativas - indicadores
- Gerente de Proyectos
- Seguimiento y control Proyecto contratado
- Implementación de ERP
- Cumplimiento del contrato
- Cierre de contrato
- Entrega de informes y presupuestos
- Comunicación constante con Cliente para asegurar

el cumplimiento del contrato, tiempos y medición
de satisfacción de las actividades reportadas como
concluidas

Gerente de Sistemas
+3 AÑOS

(2011-2014)
- Gerente de Sistemas
- Planificación de actividades mensuales y presupuestos
- Evaluación de proyectos para determinar riesgo y

control – procesos y auditoría
- Reuniones de seguimiento y avances de trabajo

realizado – gestión y control
- Mejoras continuas en procesos e implementación de

sistemas en áreas administrativas y de procesos
- Seguimiento y control Proyecto Nomina semanal / peso

/ obra ejecutada
- Restructuración del área, propuestas de ERP
- Análisis de proveedor de sistema
- Implementación de estructura y redes eficiencia en

operaciones
- Análisis, diseño y propuesta de procesos

administrativos, operativos, recepción y control de
producción

- Mejora de procesos de pesado y control de pagos a
proveedores

- Revisión de información y respuestas a entes de control



+2 AÑOS
(2008-2011)

- Gerente de proyectos
- Planificación de actividades mensuales y

presupuestos
- Entrenamiento en sistemas de gestión y control
- Reuniones de seguimiento y avances de trabajo

realizado
- Elaboración de organigramas y DO
- Elaboración de Manuales de políticas y

procedimientos
- Mejoras continuas en procesos e implementación

de sistemas
- Certificación ISO9001 – Representante de la

Dirección
- Seguimiento y control Proyecto TUNEL SAN

EDUARDO
- Documentación y soportes para entrega a

fiscalización y cierre de consorcio
- Representante de la Gerencia en proyecto inicio

al cierre

+1 AÑO
(2006-2008)

Líder de Proyectos

- Líder de proyectos
- Planificación de actividades según contrato

con Cliente
- Entrenamiento en sistemas CRM
- Metodologías de implementación de

sistemas
- Desarrollo de informes según entrevistas

programadas
- Reuniones de seguimiento y avances de

trabajo realizado
- Presentar avances al Cliente
- Elaboración de organigramas de clientes
- Elaboración de Manuales de políticas y

procedimientos
- Consultoría de mejoras continuas en

procesos e implementación de sistemas
- Configuración e implementación de ERP y

CRM en clientes



-1 AÑO
(2005-2005)

Jefe de Recursos Humanos  
Contralor General- Contrato por alcance fijo:

- Organizar la estructura de la empresa
- Crear y ajustar el organigrama
- Revisar las contrataciones y liquidaciones
- Revisión y cuadre de contratistas
- Inventarios general
- Presupuestos de gastos personal
- Contratar servicios
- Controlar cumplimientos de contratos
- Contribuir con mejoras en los procesos
- Revisar y verificar cuentas de gastos comerciales
- Informes a Gerencia General

+1 AÑO
(2003-2004)

- Organizar la estructura de la empresa
- Crear y ajustar el organigrama
- Revisar las contrataciones y liquidaciones
- Planificación de vacaciones y salidas
- Inventarios general
- Presupuestos de gastos personal
- Organización de juegos e integraciones empresarial
- Contratar servicios
- Adecuar áreas para servicios internos
- Controlar cumplimientos de contratos
- Contribuir con mejoras en los procesos
- Revisar y verificar cuentas de gastos comerciales
- Informes a Presidencia Ejecutiva

Auditor General

Estructura Organizacional – Control y Procesos



CCN
+6 AÑOS

(1996-2002)

Auditoría Interna
Inicié como Auditor y trascendí por varios cargos, 

funciones y responsabilidades, hasta Jefe de 
Servicios al Cliente

- Auditor Senior durante 4 años:
- Planificación de revisiones de AI – Revisión con VP
- Auditor Líder de ISO
- Auditor de sistema SAP
- Implementación de SAP
- Entrenamiento y certificaciones en SAP
- Desarrollo de informes en función del riesgo
- Parte del comité de Adquisiciones
- Informes a Presidencia Ejecutiva

ACTIVIDADES:

- Jefe de Servicio al Cliente 2 años:
- Planificación de actividades
- Re - organización y re – estructuración del área de

trabajo
- Innovación de actividades para seguimiento y

enfoque a clientes
- Presentación de informes y resultados al Comité
- Informes a Presidencia Ejecutiva



+1 AÑO
(1995-1996)

- Revisar los procesos de entrega mercadería y
devoluciones

- Cumplir con el Plan de Auditorias Internas
previamente aprobado por la Gerencia General

- Aportar con mejoras en las revisiones aleatorias -
enfoque a procesos

- Participar en inventarios físicos a nivel nacional –
Todas las bodegas

- Verificación de cuentas de gastos y liquidaciones –
vendedores y área legal

- Preparación de informes
- Planificar las AI con enfoque de procesos
- Supervisar el trabajo asignado al equipo de trabajo
- Informar trimestralmente los resultados obtenidos

por cada empresa del grupo

A
u
d
i
t
o
r
í
a

I
n
t
e
r
n
a

OLEICA
+1 AÑO 

(1993-1994)
- Cumplir con el Plan de Auditorias Internas
- Aportar con mejoras en las revisiones aleatorias
- Participar en inventarios físicos a nivel nacional
- Realizar cuadres de caja en las agencias
- Verificación de cuentas de gastos y liquidaciones
- Verificar cuadre de nómina y pago de roles
- Validar liquidaciones de horas extras
- Apoyar en la preparación de informes
- Planificar las AI con enfoque de procesos
- Supervisar el trabajo asignado al equipo de trabajo
- Informar trimestralmente los resultados obtenidos 

por cada empresa del grupo
- Planificación de Acciones Correctivas
- Supervisión y gestión del cronograma de 

seguimiento 
- Modelamiento de informes para el cumplimiento y 

control de cada área 
- Determinación de indicadores de control y gestión


